IVR: Entenda de uma vez por todas
0 que significa esse indicador e o
que ele revela sobre a sua empresa
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om as mudancas tecnoldgi-
cas, contamos com um gran-
de volume de informacéo, e
as organizagdes que conseguem rapi-
damente criar novas maneiras de fazer
as coisas saem na frente. Porisso,com
a pesquisa GPTW também ¢é possivel
medir a velocidade de inovacédo da
empresa, o IVR, e monitorar e acom-

panhar essa importante métrica.

O Innovation Velocity Ratio mede
0 quanto a organizacéo esta apta a

Inovar. E,como mostraremos a seqguir,

esse indicador influencia a produtivi-

dade, adaptabilidade, satisfagdo dos
colaboradores e receitas organizacio-

nais, entre outros fatores.

Neste e-book, tiramos as principais
ddvidas e mostramos como o indi-
cador pode ser aplicado. Continue a
leitura e conheca essa métrica deter-
minante para sobrevivéncia e cresci-

mento das organizagdes!
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O que é 0 IVR?

Vocé sabe exatamente onde a sua empresa estd em rela-
céo a inovacao? O Innovation Velocity Ratio (IVR) é o
indicador-chave que responde a essa questdo fundamen-

tal no mundo de hoje, e vale a pena conhecé-lo.

A todo momento, os ambientes interno e externo con-
vidam as organizagdes a serem inovadoras. No entanto,
nem sempre as empresas estdo preparadas para receber

bem esse estimulo e transforma-lo em uma oportunidade.

No ambiente interno, insights, ideias, estratégias e
feedbacks estdo |4 para serem identificados e utilizados.
No externo, mudancas no mercado, avancos tecnolo-
gicos e movimentos dos concorrentes deveriam tirar

qualquer organizagéo da inércia.

\ G

4 . 1' | b Com o IVR, medimos a capacida-
.‘ ’ de de navegar por esse mundo de

t mudancas constantes e tirar proveito

das informacdes internas e externas.

E saber quio rapido nos adaptamos

a mudanca, geramos novas ideias e

implementamos solugoes.
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A origem do IVR

O IVR é fruto do trabalho realizado
pelos analistas e cientistas de dados
do GPTW. Apds mais de 500 mil pes-
quisas com colaboradores em 800
empresas, colocamos um desafio para

0S Nossos especialistas:

? Qual é o diferencial das melho-
1 res empresas para trabalhar
em relagcdo as demais organi-
zacoes do mercado?

A partir da analise de dados, as
caracteristicas de inovacao des-

sas organizagdes se sobressairam.

E, como mensurar € uma das condi-
coes para implementar melhorias, o
IVR foi modelado como o indicador-
-chave de performance para ajudar as
empresas a serem mais inovadoras.

Para alcancar a velocidade de inova-
¢ao, a empresa precisa ter sido bem-
-sucedida em diversos fatores. Isto €,
o indicador € uma consequéncia de
varios outros elementos que precisam

funcionar bem dentro de um sistema.

Um exemplo € o nivel de participagao
dos funcionarios. Se apenas algumas
poucas pessoas estao autorizadas
a inovar, a tendéncia é que, em seu
conjunto, a organizagcao tenha menos

velocidade de inovacéo.

O bem-estar dos colaboradores tam-
bém ilustra bem a questao. Serd que os
talentos assumiriam os riscos de buscar
ainovacao se estiverem em um ambien-

te que prejudica a saude fisica e mental?

Em sintese, o IVR ¢ fruto de uma série
de condicdes favoraveis a inovacao que
precisam estar presentes no ambiente
da empresa. E, portanto, um indicador
que captura muito mais informacéo do

que parece em um primeiro momento.




ComoolVR é medido?

O IVR define o estdgio da empresa em relagéo a velocidade de ino-
vagao. Para chegarao indicador, utilizamos os resultados da pesquisa

de clima organizacional. Nela, haverd questdes sobre as principais
barreiras a inovacao, que seriam causadoras de atrito.

Na Fisica, o atrito resiste ao movimento de um objeto, reduzindo sua
velocidade. E possivel que, no vacuo, uma bola prossiga indefinida-
mente, enquanto sua tendéncia é perder velocidade, até estacionar,

se estiver deslizando em um campo de futebol.

Nas empresas, quando o colaborador estd em situacao de atrito, sua
tendéncia é gradativamente perder o movimento em diregéo a inova-
cao. E, se a maioria dos profissionais estd nessas condigdes, a empresa

em seu conjunto apresenta um IVR baixo.



https://gptw.com.br/conteudo/artigos/o-que-e-pesquisa-de-clima/
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Proporcao de
colaboradores
prontos para inovar

A comparacao chave apds o trata-
mento de dados da pesquisa de clima
e diferenciar a proporgéao entre dois

grupos de colaboradores:

* prontos para inovar

(ready to innovation);

* experimentando atrito

(experience friction).

A razdo de 11 funcionarios prontos
para inovar para 2 experimentan-
do atrito caracteriza as empresas
em estagio acelerado de inovacao.

Jéd quem esta na razdo 5 por 2 esta
em estagio funcional. Por fim, as
organizagdes com 3 por 2 estdo em

estagio de atrito.

Perceba que, no estdgio acelerado, o
baixo nivel de atrito traz fluidez para os
movimentos de inovacado. Além dis-
so, cerca de 81% das pessoas estardo
prontas para inovar, 0 que caracteriza
um conjunto de condicdes que envol-

ve a esmagadora maioria dos talentos.

Ainovacao, portanto, ndo esta restrita ao
setor de tecnologia, pesquisa e desen-
volvimento. O IVR € um indicador que,
entre outras condicdes, reflete a capaci-
dade de envolvertodos os departamen-

tos e niveis hierdrquicos da empresa.




As situacoes de
atrito no movimento
de inovacao

Boa parte do célculo do IVR é apu-
rado a partir do entendimento das
condicoes do ambiente de trabalho,
especialmente as causadoras de atri-
to. Nesse sentido, cinco barreiras a

inovacado se destacam.
Medo cotidiano

Quando o colaborador ndo se sente
seguro para iniciar os movimentos de
inovacao, temos caracterizada a situa-
cado de medo cotidiano. Ndo ha con-
flanca na empresa para que o profis-
sional assuma os riscos de fazer algo
Nnovo ou esse espaco € limitado.

Nos questionarios da pesquisa de clima,
0s colaboradores sdo convidados a refle-
tir sobre diversos pontos nessa direcéo:

* se o profissional tem medo
de se ausentar do trabalho

quando necessario;

°* se ocorre o encorajamento ao
equilibrio entre vida pessoal
e profissional;

* se hainteresse sincero dos
gestores pelo colaborador
enquanto pessoa;

* se o ambiente de trabalho
e saudavel psicologica e
emocionalmente;

* se existe a possibilidade
de ser ouvido em caso de
tratamento injusto para alinhar
expectativas.

Se, na perspectiva do profissional, as
condigdes de trabalho séo insatisfato-
rias nesses quesitos, ndo haverd a segu-
ranga necessdria para inovar, e o cola-
borador estara experimentando atrito.




Falta de vinculo de propésito

A inovacdo nas empresas enfrentara difi-
culdades se ndo houver boas razbes para
os profissionais assumirem esse risco. Sera
que vale a pena dar algo a mais diante das
recompensas, das crencas do lider e do
reconhecimento oferecido pela empresa?

Entre outros, os pontos de reflexdo sobre

o tema sao os seguintes:

* se o trabalho tem um sentido
especial ou se € apenas mais

um emprego,

* se a pessoa esta orgulhosa do
que é realizado na empresa;

* se existe a sensacao de fazer
a diferenca;

* se todos tem oportunidades de
receber um reconhecimento
especial.

Um ambiente em condicdes favordveis a
inovagdo consegue dar um sentido para o
colaborador. Pense em alguém & na pon-
ta, que realiza o atendimento ao cliente, por
exemplo. Serd que essa pessoa acha que vale
a pena dar uma sugestéo para o supervisor?

COMO O IVR E MEDIDO?
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Reduzindo ao extremo

As condigoes materiais para realizarum
bom trabalho também influenciam o
resultado do IVR. Serd que as pessoas
contam com recursos adequados para
suas necessidades de trabalho? E na

vida pessoal, elas estdo bem?

O excesso de escassez retira a inovagao
da pauta enquanto prioridade das pes-
soas. Na pesquisa, as seguintes refle-

xo0es ajudam a entender esse nivel:

se as pessoas sdo pagas
adequadamente pelos
servicos realizados;

se a quantia recebida como
participacao nos resultados
da empresa ¢ justa;

se o colaborador recebe
equipamentos e recursos
necessarios para trabalhar;

se as instalacoes da empresa
contribuem para um bom

ambiente de trabalho;

se os gestores coordenam as
pessoas e distribuem as tarefas
adequadamente.

Imagine um colaborador que estd can-
sado de fazer horas extras, sem paga-
mento adequado, tampouco compen-
sacdo de jornada. Sera que ele estarg

disposto a inovar na empresa”?

Pense, igualmente, no profissional que
recebe tao pouco que vem enfrentando
sérias dificuldades para pagar as con-
tas, & dele que esperamos um trabalho

alem das func¢des bdsicas do cargo?




Mindset organizacional
antigo e estagnado

A mentalidade que impera na empresa
pode serum obstaculo para ainovacao.
Quando o processo para inovar € buro-
cratico, requer um cargo de alta hierar-
quia, usa apenas consultorias externas
sem ouvir os colaboradores e situacoes

afins, hd uma experiéncia de atrito.

Os pontos relevantes para enten-
der o mindset organizacional sdo

0s seguintes:

\, se o gestor considera
sinceramente as sugestoes
e ideias dos colaboradores e

Incentiva essa participacao;

W sc ainiciativa de fazer
algo novo é valorizada
independentemente dos

resultados obtidos:

J se os erros nao intencionais
sédo reconhecidos como parte

do negdcio;

¥ se as pessoas se adaptam as
mudancas necessarias para o

sucesso do negdcio.

O mindset organizacional captura
muito bem se o discurso € vivido na
pratica. Sera que o gestor realmente
ouve o colaborador ou ja pergunta
com uma deciséo prévia e definitiva?
Serd que o movimento de inovagéo é
valorizado ou a empresa sé reconhece

quando o resultado é positivo?

Impacto do lider “linha de frente”

A Ultima barreira € saber como € o
comportamento do gestor imediato
das equipes. Sera que esse profissio-
nal encontra as condicdes ideais para
incentivar e coordenar a inovagao jun-

to aos colaboradores?

Pouco antes, apontamos o exemplo
do supervisor de equipe que precisaria
ouvir o colaborador responsével pelo
atendimento ao cliente. Agora, esse
gestor encontra incentivo para fazer

iIsso ou nao faz nenhuma diferenca?

Os atritos de mindset organizacio-
nal antigo e estagnado, redugao dos
recursos ao extremo, falta de vincu-
lo de propdsito e medo cotidiano se

aplicam a esse profissional.




Como saber o nivel de
IVR da sua empresa?

Apods a pesquisa de clima organizacional do GPTW, a empresa
entendera qual é o nivel de IVR. Nessa pesquisa, por amostragem
ou por resposta de todos os colaboradores, conseguimos o retrato

da empresa pela perspectiva dos funcionérios.

Sao os colaboradores que, perguntados sobre as condicdes do ambien-
te de trabalho, vdao se posicionar sobre as condi¢cdes para inovacgao.
E, cruzando dados sobre as avaliagoes realizadas, entenderemos se as

pessoas estdo prontas parainovar ou submetidas a experiéncias de atrito.

Como visto, em relacdo a velocidade da inovacéo, a empresa

pode estar em um de trés estdgios de velocidade da inovagéo:

nivel acelerado;

nivel funcional:

nivel de atrito.

Existe uma relagédo de grau entre os niveis, e o objetivo € levar a
empresa para o ritmo acelerado. Mesmo organizagdes bem-suce-
didas tém motivos para fazer isso, pois havera sempre potencial nao

realizado nos niveis funcional e de atrito.




Nivel acelerado
de inovacao

No ritmo acelerado, o ambiente da
organizacao oferece plenas condi-
coes para os movimentos de inova-
cao. Além disso, o exercicio deles nao
estd restrito a um grupo, mas abrange

a ampla maioria dos colaboradores.

Séo envolvidos todos os niveis hie-
rarquicos: estratégico, tdtico e ope-
racional. Hd também um senso de
propdsito compartilhado por todos,

de que vale a pena inovar na empresa.

I Os colaboradores, nesse sentido,
19 sentem-se confiantes e reinem
os poderes para trabalharem suas
ideias e iniciativas. H4 liberdade
para criar novas maneiras de fazer
as coisas ou, a0 menos, a certe-
za de que as sugestdes e ideias

serdo ouvidas e consideradas.

As pessoas sao valorizadas e o esfor-
co de inovacao e reconhecido. Mes-
mo quando ha erros involuntarios ou a
proposta ndao atinge o sucesso espe-
rado, os gestores compreendem que
os riscos fazem parte do processo e

transmitem confianca aos talentos,

Nivel funcional
de inovacao

As empresas em nivel funcional reali-
zam movimentos de inovagéao, mas os
atritos os tornam lentos, inconstantes
ou incompletos. Portanto, o ritmo da

inovacao estd aquem do desejado.

E muito comum a empresa conseguir
gerar novas ideias, mas nao imple-
menta-las. Igualmente, pode ser que
o estimulo a inovacado seja detec-
tado, sem que haja algo a mais para

reagir apropriadamente.

Um exemplo ocorre quando o proje-
to de inovacgéo (implementar um novo
software, fazer mudanca no processo de
atendimento, criar uma nova rotina de
trabalho, etc) causa resisténcia em gran-
de parte dos colaboradores ou lideres.
Assim, a demora em realizar as mudan-
cas aumenta os custos e causa prejuizos

desnecessarios a organizagao.

Para as empresas em nivel funcional, é
dificil competir com as empresas que
estdo no topo do IVR. No entanto, tam-
bém é importante reconhecer que j4 exis-
tem alguns avangos a serem identificados

e reforcados no processo de melhoria.




Nivel de atrito ainovacao

A organizacao em atrito ndo chega
sequer a ter metade dos colaborado-
res prontos para inovar. E uma empresa
em que, via de regra, as iniciativas séo

barradas e desencorajadas.

Por vezes, a causa € o excesso de for-
malidades. Excesso de etapas de apro-
vagao, burocracias desnecessarias e
centralizacdo dos poderes para gerar
ideias nos niveis mais altos séo alguns

problemas desse tipo.

Pode, igualmente, faltar confianca ou o sis-
tema de recompensas ndo premiar o cola-

borador que assume os riscos de inovar.

Além disso, muitas vezes, o lider ime-
diato ndo estd alinhado ao propdsito
de promover a participacao e criativi-
dade dos colaboradores.

As pessoas, em geral,ndo estao abertas a
mudancas, tampouco para experimentar
novas abordagens. H4, nesse sentido, um
grande potencial humano desperdicado
pela situacéo instalada na empresa.

Ainovacdo ainda é um tema recente nas
empresas, e muitas organizacdes buscam
maneiras de melhorar esse indicador.
Entre as melhores empresas para traba-
lharem 2021, percebemos essa caminha-
da em direcdo ao IVR mais elevado.

Entre as 150 melhores ranqueadas, 33
empresas ja alcancaram o estagio
acelerado de inovacgao (22%). A maio-
ria delas estd em progresso nessa dire-
cao,de modo que 68 delas alcancaram
o nivel funcional (45%).

Jé o estagio de atrito alcanca 49 des-
sas empresas (33%). Portanto, mes-
mo organizagdes bem-sucedidas, por
exemplo, em ter uma alta produtividade
nas tarefas diarias, com bons ambientes
de trabalho, contam com potencial nao

realizado na area de inovacgéo.




A influéncia do
ambiente de trabalho

Arelacéo entre a qualidade do ambien-
te de trabalho e os resultados de ino-
vagao fica claro quando comparamos
os resultados obtidos pelas melho-
res organizacoes para trabalhar e as
demais empresas avaliadas na pes-

quisa de clima. Veja os percentuais:

Acelerado

¥ 150 melhores empresas
GPTW (22%);

J Nao melhores certificadas
GPTW (7%);

Funcional

¥ 150 melhores empresas
GPTW (45%);

J Nao melhores certificadas
GPTW (23%);

Atrito

¥ 150 melhores empresas
GPTW (32%);

J Nao melhores certificadas
GPTW (68%).

Quanto melhor for a qualidade do
ambiente de trabalho, a tendén-
cia € aumentar o IVR. Além disso,
a empresa pode mapear as lacu-
nas de experiéncia especificas, que
causam atritos aos movimentos de
inovagéao. Em ambos os casos, tera

uma série de beneficios.




Os beneficios de ser uma

empresa inovadora

As andlises de dados realizadas
pelo GPTW incluem o cruzamento
dos indicadores internos com indi-
cadores de mercado. Dessa forma,
entre outras coisas, conseguimos
mapear quais sdo os impactos de
terum IVR acelerado nos negdcios,
mostrando por que ficar atento a

esse indicador.

Aumente a
produtividade

Ainovacgao é um dos elementos que
impulsionam a produtividade das
organizacoes. Além do aspecto de
ter colaboradores mais satisfeitos, o
desempenho é impulsionado pela
alta qualidade de ideais e velocidade
de implementacado. Nesse sentido,
as organizacdes com IVR elevado
alcancam uma diferenca positiva de
32% de produtividade em relacao

as demais empresas.

Adapte-se com
mais facilidade

Outro beneficio da capacidade de
inovar € melhorar em 33% os indi-
cadores de adaptabilidade. Séo
empresas que respondem as infor-
macoes do ambiente externo e inter-
no com solucdes rdpidas e de boa
qualidade. Assim, conseguem se

diferenciar dos seus concorrentes.




Reduza arotatividade
de pessoal

As pessoas desejam permanecer mais
em empresas inovadoras, o que reduz
orisco derotatividade em 14%. Poder
inovar & um diferencial para os melho-
res talentos, que geralmente tém o

desejo de realizar o proprio potencial.

Potencialize
as receitas

A grande diferenca € que as empresas
com IRV elevado contam com 5,5 vezes
a receita das demais organizagoes,
em meédia. Inovar significa colocar
novas solucdes, satisfazer necessida-
des e ser recompensado por isso, em
termos de vendas e faturamento.

Mantenha as pessoas
satisfeitas

Os colaboradores das empresas mais
inovadoras sao 9 vezes mais propen-
sos a considerarem suas organizagoes
excelentes lugares para trabalhar. Além
disso, demonstram 4 vezes mais propen-

sao a estarem orgulhosos no trabalho.

Obtenha o melhor
dos colaboradores

As condicdes para inovarincentivam os
colaboradores a darem o melhor para
a empresa. Percebe-se uma diferen-
ca de 4 vezes na motivagao para dar
mais de si para concluir o trabalho.
Assim, € uma das formas de contarcom

mais engajamento na organizacao.




Como o GPTW pode
ajudar a sua empresa?

O Innovation Velocity Ratio (IVR)
explica o nivel de desenvolvimen-
to organizacional em uma das ques-
tdes mais importantes para a sobre-
vivéncia e crescimento dos negodcios:
quao habil a empresa é em produzir e

implementar ideias de alta qualidade.

Tambeém percebemos, ao longo do
conteudo, que as melhores empresas
para trabalhar saem na frente em rela-
céo ao crescimento desse indicador
de desempenho. Quem oferece as
melhores condicdes no ambiente de
trabalho se destaca mais emrelacao a

velocidade de inovacao.

O GPTW pode ajudar a sua empre-
sa a tragar uma rota de desenvol-
vimento para ser mais inovadora.
Para isso, realizamos o diagndsti-
co do IVR por meio da pesquisa de

clima organizacional.

|ldentifique as formas
de como aumentar os
niveis de inovacao

Os resultados da pesquisa podem ser tra-
balhados junto com os nossos consulto-
res especializados para tragar um plano de
acao para sua empresa. Assim, havera um

mapa para realizar as melhorias necessérias.

Logo, a empresa vai, gradativamente,
satisfazer as lacunas de experiéncia, elimi-

nando atritos que bloqueiam o potencial

de inovacéao dos talentos.




Aprenda como
incentivar ideias
e sugestoes

Os gestores podem ser capacitados
para incentivarideias e sugestdes no
ambiente de trabalho. Paraisso,com o
GPTW podem ser feitas diversas ini-
ciativas, como workshops e consulto-
rias, orientando os profissionais-chave
sobre como serem facilitadores dos

movimentos de inovacao.

Entenda como
reconhecer pessoas

Também abordamos as melhores
praticas de gestdo de pessoas para
reconhecer aqueles que se esforgam
para ter novas ideias. Os desafios sao
muitos, como gerar o senso de justi-
ca, saber lidar com erros e transmitir
confiancga, e os especialistas podem

contribuir bastante para a melhora da

empresa Nessas areas.




Implemente melhores
formas para trabalhar

O trabalho realizado também buscara
melhoria na forma como a empresa rea-
liza o trabalho. E possivel, por exemplo,
realizar capacitagoes de lideranca, bus-
car ajustes para equilibrar vida pessoal
e profissional, aplicar préticas de RH
para motivar e incentivar inovagao no

trabalho, entre outras medidas.

Em sintese, o GPTW pode auxiliar a
organizagéo em toda a sua jornada até
alcancar o nivel de IVR acelerado. Com
a pesquisa de clima organizacional e
apoio dos nossos consultores, levan-
tamos e apontamos diversos pontos
de melhoria. Logo, ajudamos a sua
empresa a construir uma cultura de

inovagao organizacional. Conheca as

nossas solucoes ou tire suas duvidas
com nossos consultores

f In © [eo
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